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1 Introducere

HS Timber Group si filiale sale (in continuare ,,HS”) au implementat o politica stricta de aprovizionare cu
masa lemnoasal. Aceastd politica cuprinde un angajament de a efectua o analizé anuala si de a raporta cu
privire la implementarea sa. Ca parte a procesului de implementare, un prim raport privind lantul de
aprovizionare a fost publicat pentru anul 2018. Acest al doilea raport privind lantul de aprovizionare
cuprinde principalele date referitoare la implementarea acestei politici Tn 2019, axat pe situatia din
Romania. Raportul constituie o baza pentru discutii suplimentare cu partile interesate.

2 Unitati de productie

n 2019, in cadrul HS au functionat patru fabrici de cherestea (Sebes, R&dduti, Reci si Kodersdorf) si doud
fabrici de panel si panouri din lemn (Comanesti, Siret). Capacitatea de procesare a celor patru fabrici de
cherestea este de circa 4,9 milioane de metri cubi de busteni.

3 Achizitia materiei prime

3.1 Achizitia de lemn rotund
fn 2019, HS a achizitionat lemn rotund din sapte state ale Uniunii Europene?. Un volum de doar 129 de
metri cubi a fost achizitionat din afara Uniunii Europene, drept livrari de test.

Fabricile din Romania — care au o capacitate de procesare de circa 3,7 milioane de metric cubi — au avut
un factor de utilizare de aproximativ 61%. 50% din materia prima a provenit de pe piata romaneasca, iar
50% a fost importata in Romania, ceea ce reprezinta o crestere cu 4% a importurilor in comparatie cu
20183, Astfel, ponderea lemnului din Roménia a continuat sa scada.

Romania a adoptat in 2015 o prevedere legislativa prin care un operator economic sau grup de operatori
economici nu poate achizitiona/procesa mai mult de 30% din volumul dintr-un sortiment industrial de
masa lemnoasa din fiecare specie, stabilit ca medie a ultimilor trei ani, in baza actelor de punere in valoare
autorizate?; astfel, HS poate cumpara maximum 30% dintr-un sortiment de lemn de pe piata romaneasca.
Avand in vedere preturile ridicate ale lemnului din Romania in 2019, HS s-a situat mult sub acest prag de
30%. Conform datelor Inventarului Forestier National, achizitiile HS din Romania in 2019 reprezinta circa
2% din cresterea anuald a padurilor din Romania (toate speciile)® si respectiv circa 6%° din volumul
exploatat anual (toate speciile si sortimentele, potrivit datelor din SUMAL).

3.2  Achizitia de cherestea
fn 2019, HS (la nivel de grup) a achizitionat cherestea din opt state, dintre care trei din afara Uniunii
Europene. Ca volum, 33.000 de metri cubi — 20% - au provenit din Uniunea Europeana iar 131.000 de

1 https://hs.at/ro/responsabilitate/ce-facem/politica-de-aprovizionare-cu-masa-lemnoasa.html

2 Romania, Cehia, Germania, Polonia, Slovacia, Austria si Bulgaria, in ordine descrescatoare a volumului achizitionat.

3 Date prezentate in Sistemul Informational Integrat de Urmdrire a Materialelor Lemnoase (SUMAL), care sunt raporate in
conformitate cu STAS (Standard National romanesc). Cifrele prezentate in acest raport au fost convertite la standardul de
masurare HUBER. STAS NET la Huber Net = Volum *0,93, STAS cu coaja la Huber NET = Volum *0,86

4 Codul Silvic, Legea nr. 46/2008, cu modificarile ulterioare.

5 Inventarul Forestier National: http://roifn.ro/site/ifn-ciclul-ii/. Unele dintre datele furnizate de Inventarul Forestier National
constituie Tn continuare obiectul unor dezbateri.

6 Datele cu privire la volumul exploatat in 2019 la nivel national nu sunt inca disponibile, astfel ca a fost folosit volumul exploatat
in 2018.
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metri cubi —80% - au fost importati din state non-UE, unde, conform EUTR’, HS are statutul de ,,operator”.
HS aplicd un complex sistem Due Diligence (DDS) pentru aceste volume achizitionate, fie cd este vorba de
material certificat sau nu. HS a achizitionat in 2019 si alte tipuri de produse pentru productia de panel:
furnir, placi aglomerate, furnir laminat, miez de cherestea, cu un volum total de 34.000 de metri cubi.

3.3 Volumul de lemn pe picior si implementarea EUTR
Conform Regulamentului European privind lemnul (EUTR), HS are statutul de operator® in cazurile in care
efectueaza prima punere pe piata europeana a materialului lemnos. Acest statut se aplica in urmatoarele
situatii:

= pentru toate volumele achizitionate ca lemn pe picior din Romania®,

= pentru toate importurile fabricilor HS din state non-UE.
Prin urmare, HS are statutul de operator pentru doar 4,6% din volumul de bustean achizitionat in Romania,
cand achizitioneaza lemn pe picior. HS isi pastreaza statutul de comerciant in majoritatea cazurilor. Chiar
daca prevederile legale nu o cer, HS aplica sistemul Due Diligence pentru toti furnizorii si toate livrarile,
pentru a satisface cerintele sistemelor de certificare voluntara.

Conformitatea cu prevederile EUTR este verificata periodic de autoritatile competente din Romania. Pana
la sfarsitul anului 2019, fabricile HS au fost verificate de 17 ori, cu rezultate pozitive, trei dintre aceste
controale avand loc in 2019.

3.4 Volumul de biomasa

HS achizitioneaza biomasa doar din Romania — tocatura, resturi de exploatare, rumegus si scoarta.
Cantitatea achizitionata th 2019 a fost de circa 111.000 atro tone. Biomasa este utilizata exclusiv Tn
centralele de cogenerare a energiei termice si electrice din cadrul fabricilor.

4  Sistemul Due Diligence HS

4.1 Prezentare generala a managementului riscului
HS a elaborat siimplementat in toate fabricile sale un avansat si robust sistem Due Diligence (DDS), pentru
a reduce riscul de achizitie si utilizare a materialului lemnos recoltat in mod ilegal sau cu origine
controversata. Masurile prevazute de DDS sunt concepute astfel Tncat sa asigure conformarea cu:

= legislatia nationald din Romania si Germania,

= Regulamentul nr. 995/2010 (EUTR),

= Lacey Act (SUA),

= Clean Wood Act (Japonia),

= Standardul PEFC™ 2002:2013.

7 Regulamentul (UE) nr. 995/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 octombrie 2010 de stabilire a obligatiilor care
revin operatorilor care introduc pe piata lemn si produse din lemn.

8 EUTR prevede obligatii diferite pentru comercianti si operatori, prin operator intelegdndu-se orice persoana fizica sau juridica
care introduce pe piata europeana pentru prima oara lemn sau produse din lemn. Obligatiile operatorului sunt mult diferite de
obligatiile comerciantului. Pentru operatori se aplica interdictia de a introduce pe piata lemn recoltat in mod ilegal si obligatia de
a aplica un sistem Due Diligence verificat si actualizat periodic (Articolul 4 al Regulamentului).

97n ambele cazuri, HS nu efectueazi activititi de exploatare, ci se bazeazd pe contractanti (firme de exploatare) in cazul achizitiei
de lemn pe picior.
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Sistemul Due Diligence contine structura de colectare a informatiilor, evaluarea si reducerea riscului,
precum si solutii la nivel de tara, de furnizor si de livrari.

4.2 Managementul riscului la nivel national

n conformitate cu cerintele PEFC, sistemul Due Diligence HS face distinctia intre statele cu risc scizut si
cele cu risc ridicat (Indicele de Perceptie a Coruptiei, IPC)'°in lantul de aprovizionare. In 2019, numarul de
state de provenienta a lemnului achizitionat de HS a scazut considerabil, la sapte (State Membre ale
Uniunii Europene). Astfel, conform IPC, cea mai mare parte a lemnului achizitionat provine din state cu
risc scazut, precum Cehia si Germania. Tara din care achizitiondam cel mai mare volum ramane insa
Romania, cu circa 1,2 milioane de metri cubi. Evaluarile de risc sunt efectuate pentru toate statele cu risc
ridicat si descriu riscurile specifice statelor respective, precum si masurile relevante de reducere a riscului
menite sa atinga un nivel de risc neglijabil. Aceste documente, care sunt revizuite anual, sunt distribuite
tuturor clientilor majori si sunt disponibile la cerere pentru orice terta parte.

4.2.1 Monitorizare media

HS foloseste un sistem de monitorizare media menit sa colecteze si sa evalueze stirile relevante —
probleme legate de furnizori sau de sectorul forestier — din statele cu risc ridicat de unde este achizitionata
materia prima. Domeniul de aplicare a monitorizarii este ajustat in functie de relevanta unei tari in randul
zonelor de aprovizionare ale companiei. Astfel, sistemul este centrat in prezent pe Romania (achizitii de
lemn rotund) si Ucraina (achizitii de cherestea). In 2019, sistemul de monitorizare media a colectat
aproximativ 3.000 de articole din Romania si 1.500 din Ucraina. In cazul statelor cu risc scizut, informatiile
sunt colectate atunci cand este cazul. Articolele din media sunt utilizate frecvent pentru a initia investigatii
interne.

4.2.2 Consultarea partilor interesate

Compania a implementat un proces de consultare a partilor interesate pentru a colecta informatii cu
privire la zonele de achizitie. Protocolul de interactiune cu partile interesate este disponibil aici'!. Opiniile
partilor interesate si informatiile primite de la acestea sunt luate in considerare in activitatile de achizitie
si masurile de reducere a riscului.

fn 2019, HS a organizat o consultare publics la Brasov, pe 12 aprilie, cu peste 150 de participanti. O alt3
consultare publica a avut loc pe 30 ianuarie 2020 la Radauti. HS va continua sa organizeze doua consultari
publice in fiecare an. De asemenea, compania a realizat o sectiune distincta pe pagina sa de internet, cu
informatii specifice pentru partile interesate. Mai multe informatii sunt disponibile aici?.

4.2.3 Auditarea Lantului de Custodie

Compania a efectuat 636 de audituri ale lantului sdu de aprovizionare in 2019, atat audituri ale lantului
de custodie (CoC) cat si audituri la ocoalele silvice (0S), la sediile acestora si in parchetele de exploatare.
Auditul CoC este menit sa obtina informatii detaliate cu privire la lantul de aprovizionare si riscul de

10 https://www.transparency.org/cpi2019
11 https://hs.at/fileadmin/files/Responsibility/Stakeholder Portal/Stakeholder Engagement Protocoll 122019.pdf
12 https://hs.at/ro/responsabilitate/implicarea-partilor-interesate.html
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amestecare a lemnului din surse diferite. De asemenea, sunt verificate informatiile furnizate in declaratia
furnizorului, se verifica legalitatea documentelor obtinute si se obtine o imagine de ansamblu a activitatii
furnizorului. Din 2018, listele de verificare sunt programate intr-o aplicatie mobild (iAuditor). Aplicatia
iAuditor®® colecteaza intervale de timp si coordonatele GPS ale auditului, pentru a demonstra c3 auditul a
avut loc pe teren si nu doar la birou. Fiecare furnizor nou trece printr-un proces extins de audit, care
analizeaza conformitatea cu politica de achizitii a HS.

n timpul auditului pe teren, responsabilul de control si certificare verificd documente precum actele de
punere in valoare, autorizatiile de exploatare si hartile parchetelor de exploatare, precum si informatii din
registrele de intrari-iesiri ale depozitelor si provenienta lemnului din depozite. De asemenea, personalul
HS verifica prin sondaj avizele de transport, documentele de origine a materialului lemnos, precum si
masurile de securitate si sdanatate in munca si cele de prevenire si stingere a incendiilor. Sunt arhivate
fotografii ale depozitului, volumului pe stoc, echipamentelor utilizate si ale conditiilor de munca, pentru
a asigura conformitatea. in 2019, compania a avut 820 de furnizori de lemn rotund si 30 de furnizori de
cherestea la nivelul grupului, din care 679 de furnizori au livrat doar in Romania.

Pentru fabricile din Romania:
=  Audituri ale Lantului de Custodie (CoC) = 487;
=  Audituri ale Lanturilor de Custodie ale unor terte parti si audituri de gestionare a padurii = 18

Pentru fabrica din Germania:
= Audituri ale Lantului de Custodie (CoC) =9

4.2.4  Audituri la Ocoale Silvice

Auditul OS este menit sa colecteze mai multe informatii cu privire la provenienta lemnului la nivel general,
precum si la nivel de parchet de exploatare; aceasta se face prin vizitarea sediului Ocolului Silvic, unde
personalul ocolului furnizeazs informatiile in mod voluntar. in timpul acestor vizite este folosita o listd de
verificare specificd pentru efectuarea auditului, in aplicatia iAuditor. Tn cadrul auditului la ocol, personalul
HS colecteaza informatii suplimentare cu privire la amenajamentele silvice, precum validitatea, aria
administrata, ariile protejate si informatii despre parcelele selectate pentru a fi vizitate. Aceste informatii
sunt apoi verificate pe teren. In plus, activitatea de exploatare este verificatd din punct de vedere al
conformarii cu prevederile legale in vigoare. Este important de mentionat faptul ca Ocoalele Silvice
acceptd aceste audituri in mod voluntar. n cazul ocoalelor de stat certificate, HS se bazeaza pe rapoartele
de certificare, care sunt publice.

n 2019, personalul HS a efectuat in Romania 32 de audituri la Ocoale Silvice si 90 de audituri in parchete
de exploatare. De asemenea, au fost auditate 13 Ocoale Silvice necertificate din Ucraina.

4.2.5 Cereri de actiuni corective (CAR) rezultate din audit

13 https://safetyculture.com/
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Tn 2019, din procesul de verificare a furnizorilor (audit al lantului de custodie si vizite in parchete) au
rezultat 32 de actiuni corective majore si 31 de actiuni minore. Unitatea auditata trebuie sa rezolve aceste
actiuni corective in termen de trei luni pentru cele majore si in termen de 12 luni pentru cele minore.

Tabelul de mai jos prezinta o imagine de ansamblu a actiunilor corective identificate.

Cereri de Actiuni Corective Numar de CAR
Lipseste panoul parchetului sau nu contine toate informatiile 17
Neconformitati cu documentele DDS 15

Probleme de sanatate si securitate in munca, inclusiv documentatii | 14

lipsa

Daune de exploatare, arbori afectati 7
Treceri ale cursurilor de apa fara protectie 5
Lipsa gardului la depozit 3
1
1

Amestecarea livrarilor, eroare de separare
Lipsa autorizatiei de mediu
Total 63

n urma auditurilor la Ocoalele Silvice nu au rezultate cerinte de actiuni corective.

4.2.6 Suspendarea furnizorilor

HS colaboreaza doar cu parteneri pentru care are motive sa considere ca acestia actioneaza cu grija si
prudentd profesionald. n cazurile in care directorii sau personalul aflat in functii similare sunt condamnati
prin decizii definitive ale curtilor de justitie pentru exploatarea ilegala a lemnului sau fapte de coruptie,
HS, ca regula general3, exclude companiile acestora din lantul sdu de aprovizionare pentru o perioada de
trei ani. n cazuri grave si justificate, compania fsi rezerva dreptul de a delista furnizorii, oricand este cazul.

fn 2019, HS a suspendat trei companii (pentru o perioadd de trei ani) din cauza neconformarii cu politica
de achizitii a companiei. O companie suspendata poate reintra in lantul de aprovizionare la expirarea
perioadei de suspendare si dupa efectuarea unui audit extins, care sa confirme conformarea deplina cu
regulile interne si reglementarile legale in vigoare. Daca din diverse motive acest fapt este sub semnul
intrebarii, furnizorul poate fi mentinut in suspendare pentru inca o perioada definita.

4.3 Verificarea livrarilor

4.3.1 Timflow — sistemul de trasabilitate a lemnului

Timflow!* este un sistem de colectare, analiza si publicare a datelor cu privire la transporturile rutiere de
lemn, aplicat lantului de aprovizionare din Romania. Sistemul este compus din patru componente-cheie:
= un echipament GPS (logger) instalat in circuitele camionului, cu acces la date mobile;
= o aplicatie de dispozitiv mobil pentru soferul camionului;
= un portal intern pentru procedura de receptie a livrarii;

14 http://www.timflow.com
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= un portal public pentru publicarea seturilor de date Timflow.
incepand din aprilie 2017, toate firmele de exploatare si/sau firmele transportatoare care efectueazs
livrari catre fabricile sau punctele de colectare HS trebuie sa se conformeze cu cerintele Timflow si, de
atunci, toate transporturile rutiere provenind din Romania livrate catre fabricile HS au fost efectuate
folosind sistemul Timflow. Procesul Timflow incepe la locul de incarcare (platforma primara din padure
sau depozitul), unde:
= sunt facute fotografii ale incarcaturii si sunt salvate in sistem;
= sunt inregistrate destinatia, numerele de inmatriculare si numarul avizului;
= echipamentul GPS inregistreaza coordonatele punctului de incarcare.
Informatiile sunt inregistrate Tn ,cutia neagra" a camionului la interval de 30 de secunde si sunt transmise
catre un server cloud imediat acolo unde este disponibila conexiunea de telefonie mobila. Astfel,
personalul de la poarta fabricii este notificat cu privire la livrarile in curs de desfasurare si poate verifica
la sosire acuratetea procesului de livrare pe intreg parcursul, pana la fabrica. Atunci cand camionul ajunge
la poarta fabricii, personalul inregistreaza transportul ca ,sosit”. Portalul afiseaza datele inregistrate,
printre care:
= numele firmei transportatoare;
= numerele de Tnmatriculare, numarul avizului si codul SUMAL pentru capul tractor si pentru
remorca;
= intregul traseu GPS al transportului;
= intervalele de timp ale initierii si finalizarii transportului;
= 0o harta detaliata a zonei punctului de Tncarcare, pe care sunt afisate zonele de protectie (paduri
de patrimoniu natural, parcuri nationale, poligoane de potentiale paduri virgine) si coordonatele
GPS ale punctului (sau punctelor) de incarcare;
= fotografiile camionului incarcat (inclusiv intervalul de timp al fiecarei fotografii).

Daca toate informatiile sunt plauzibile, personalul de la poarta fabricii inregistreaza transportul ca fiind
»acceptat”. Daca exista inconsecvente sau lipsesc unele informatii, transportul este blocat, iar lemnul este
descdrcat separat intr-o zona marcata ,sub investigatie”, ceea ce inseamna ca sunt necesari pasi
suplimentari de verificare ihainte ca lemnul sa fie deblocat si procesat.
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fn 2019, HS a receptionat in total 25.573 de camioane la fabricile din Romania. Dintre acestea, 2.993 de
camioane (11,7%) au necesitat verificdri suplimentare inainte de a fi acceptate pentru procesare. in cazul
a trei transporturi, HS a refuzat incarcaturile pentru ca nu s-au conformat cu politica de achizitii a
companiei (incalcarea politicii Zero Lemn din Parcurile Nationale, lipsa provenientei sau provenienta
neclara). La punctele sale de colectare din Maramures, HS foloseste aceeasi structura de securitate ca si
la fabrici, inclusiv Timflow. La aceste puncte de lucru, compania a receptionat 2.613 transporturi in 2019,
din care 101 au fost descarcate separat si au fost investigate. Toate livrarile au fost verificate si nu a fost
necesara refuzarea acestora. Principalele motive pentru pasii suplimentari de verificare efectuati de
personalul departamentului de certificare si control au fost:

= Lipsa traseului, traseu incomplet sau punct de incdrcare diferit = 60%

=  Sursa materialului (APV) nu a fost confirmata de personalul HS = 23.6%

= Alte probleme administrative, precum fincdlcarea DDS sau completarea necorespunzatoare a

avizului = 16%
= Transporturi din Parcuri Nationale sau din apropierea limitelor acestora = 0.2%

Aceste erori trebuie sa fie corectate Thainte ca materialul sa fie acceptat pentru procesare. Pe langa refuzul
materialului, actiunile corective pot duce la implicarea autoritatilor in cazurile in care este necesar (ex.
diferente de volum).

4.4 Transparenta DDS
HS considera ca transparenta activitatilor sale este una dintre cele mai importante masuri de construire a
increderii. Pentru a creste transparenta in acest sector economic, HS aplicd masuri care depasesc
prevederile legale. Principalele masuri ale companiei sunt:

= politica usilor deschise,

= platformd pentru parti interesate pe https://hs.at/ro/responsabilitate/implicarea-partilor-

interesate/platforma-pentru-factori-interesati.html,
= acces public la Timflow (www.timflow.com) pentru toate transporturile din ultimele 12 luni,
= comunicare intensa cu partenerii,



http://www.timflow.com/
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= evaluari externe ale activitatilor companiei.

4.4.1 Evaluarea efectuatd de expertii KPMG in lanturi de aprovizionare®

HS a contractat KPMG pentru sprijinirea initiativelor de iTmbunatatire continua a aprovizionarii cu lemn la
fabricile din Romania. KPMG a analizat procesele lantului de custodie si a furnizat concluzii si recomandari
cu privire la ariile Tn care mai sunt posibile Tmbunatatiri, inclusiv pentru a continua reducerea riscului de a
receptiona lemn din surse controversate.

Grupul de practici forestiere din cadrul KPMG este constituit din specialisti silvici, biologi si specialisti in
lanturi de aprovizionare cu experientd internationala in silvicultura durabild si procese ale lanturilor de
custodie, precum si in sistemele de certificare SFI, PEFC si FSC®. KPMG a vizitat sediul central al companiei,
fabricile din Sebes si Reci, precum si o serie de depozite, parchete in exploatare si sedii ale unor ocoale
silvice. Activitatea a cuprins observatii pe teren, interviuri cu personalul companiei, furnizori de lemn si
alte parti interesate, precum si o analiza a informatiilor interne privind lantul de custodie mentinute de
companie si furnizorii sai.

Pe langa acestea, au fost evaluate si procesele de management al riscului de aprovizionare cu lemn din
taieri ilegale. Au fost verificate atat masurile traditionale privind lantul de custodie cat si procesele
incrementale necesare pentru reducerea riscului in tarile cu risc ridicat de taieri ilegale.

Toate oportunitatile identificate pentru Tmbunatatirea proceselor, masurilor si comunicarii, axate pe
dezvoltarea masurilor existente astfel incat sa reduca riscul de receptie a lemnului din taieri ilegale au fost
analizate si implementate de catre HS in decursul anului 2019.

Raportul KPMG a mentionat ca in cadrul companiei au fost facute imbunatatiri semnificative ale
programelor de aprovizionare in ultimii doi ani si ca acestea au cuprins dezvoltarea unor masuri de
reducere a riscurilor specifice, identificate Tn rapoarte mai vechi ale organizatiilor neguvernamentale, cu
privire la posibilitatea receptiei de catre companie a lemnului recoltat ilegal.

n iunie si decembrie 2019, KPMG a desfisurat o a doua verificare si cercetdri de teren pentru a evalua
progresul companiei in implementarea recomandarilor. S-a constatat ca actiunile si recomandarile de
prioritate Tnalta si medie au fost implementate. Actiunile agreate au fost finalizate si, acolo unde este
aplicabil, au dus la un program de Timbunatatire continua menit sa aduca imbunatatiri suplimentare in
timp, care vor aduce beneficii pentru administrarea padurilor si trasabilitatea lemnului la nivelul
furnizorilor.

4.4.2 Participarea activa in programele de verificare ale clientilor
n 2019, patru clienti majori au derulat programe de verificare la HS. Aceste audituri externe includ vizite

la fabrici, verificari ale documentelor, inspectii ale depozitelor furnizorilor si verificari ale parchetelor de
exploatare. Toate aceste verificari au fost finalizate cu rezultate pozitive. Un alt audit de terta parte a fost
efectuat la 11 furnizori din Cehia, pentru a confirma ca, pentru toate achizitiile HS din Cehia, sunt aplicate
masuri eficiente de reducere a riscului.

15 KPMG LLP Canada
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4.4.3 Analiza SGS de conformitate cu EUTR

n 2019, HS i-a solicitat SGS — un organism de certificare cu expertiza in conformarea cu EUTR si organizatie
de monitorizare acreditatd — sa efectueze o analiza de conformitate a sistemului Due Diligence al
companiei cu EUTR. Analiza a fost axata pe masurile de reducere a riscului Tn Ucraina pentru cherestea,
insa a acoperit toate tarile cu risc ridicat din care se aprovizioneaza compania. S-a constatat ca masurile
aplicate sunt eficace, in special pentru Ucraina si Romania. Recomandarile de imbunatatire rezultate din
raport au fost implementate imediat (intervalele de audit, calitatea auditului de terta parte).

5 Rolul certificarii in DDS

5.1 Certificarea HS

n prezent, toate fabricile HS detin certificate individuale PEFC pentru Lantul de Custodie (CoC). Rapoartele
de audit CoC nu sunt publice in sistemele de certificare, insa rezultatele si cererile de actiuni corective
sunt prezentate mai jos. Toate vanzarile HS sunt acoperite de clauza ,PEFC Surse Controlate” iar, la
cererea clientilor, HS poate furniza produse de pana la ,, 100% Certificat PEFC” in toate fabricile sale.

Fabrica Cod CoC Data auditului | Concluzii

Radauti SA-PEFC/CoC-006300 | 29.01.2019 Nicio neconformitate identificata la primul
control.

Reci SA-PEFC/CoC-006304 | 20.03.2019 O neconformitate minora: Avizele si produsele

sunt separate de factura. Avizele nu includ
declaratia PEFC si codul de identificare al
lantului de custodie al furnizorului sau
certificatul de administrare forestiera.
Compania a semnat insa contractul de livrare
inainte de prima achizitie a materialelor,
pentru lemn certificat 100%. Compania a
folosit doar declaratia ,,PEFC Surse Controlate”
de la evaluarea principala.

Sebes SA-PEFC/CoC-006309 | 21.03.2019 Nicio neconformitate identificata la primul
control.

Siret SA-PEFC/CoC-006299 | 30.01.2019 Nicio neconformitate identificata la primul
control.

Comanesti | SA-PEFC/CoC-006275 | 31.01.2019 O neconformitate minora: Pe factura si pe lista
de ambalare a fost trecut un singur produs insa
au fost folosite doua declaratii PEFC: 100%
Certificat PEFC in linia de descriere a
produsului, iar in partea de jos a facturii este
mentionata PEFC Surse Controlate.
Kodersdorf | SA-PEFC/CoC-006400 | 13.05.2019 Nicio neconformitate identificatd la primul
control.
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FSC (Forest Stewardship Council) a fost infiintat in 1993 in urma Forumului de Mediu de la Rio de Janeiro.
FSC este o organizatie neguvernamentald, non-profit, dedicata utilizarii resurselor forestiere intr-un mod
viabil din punct de vedere ecologic, benefic social si viabil din punct de vedere economic.

HS a pierdut certificarea FSC si a fost dezasociata in 2017, in urma unei decizii a consiliului FSC, dupa ce s-
a aflat intr-un stagiu de proba pentru o posibila dezasociere in 2016. FSC si HS sunt in dialog, iar compania
trebuie sa demonstreze Tmbunatatiri tangibile si semnificative ale activitatilor sale de administrare
forestiera si comert cu produse din lemn, conform solicitarii FSC, pentru a deveni eligibilda pentru
redobandirea certificarii FSC in viitor.

FSC i-a comunicat companiei ¢ , recunoaste angajamentul ardtat de HS in indeplinirea conditiilor. Tn acest
moment, FSC este Tn curs de revizuire a sistemului sdu de rezolvare a disputelor, ceea ce inseamna ca o
serie de procese fundamentale de sprijin trebuie sa fie realizate Tnhainte ca FSC sa avanseze in cazul HS.
FSC doreste sa conlucreze cu HS pentru a incheia dezasocierea.”

5.2 Tinta de certificare

HS detine certificate individuale PEFC pentru Lantul de Custodie pentru toate fabricile sale®. Politicile HS
de achizitii si de mediu arata ca aprovizionarea din paduri gestionate durabil este o chestiune de cea mai
mare prioritate pentru companie. ,Lemnul din paduri gestionate durabil este materialul cel mai
sustenabil. Utilizarea lemnului poate preveni folosirea in exces a plasticului sau a altor materiale
neregenerabile”?’. ,Credem c§ certificarea forestierd este un instrument care ajutd la promovarea
administrarii sustenabile a padurilor”*®. Grupul este dedicat tintei de a se aproviziona exclusiv din paduri
certificate pana in 2025%,

n 2019, situatia privind lemnul certificat achizitionat? la nivelul grupului a fost urméatoarea:
= 41% din lemnul rotund achizitionat in 2019 a fost certificat;
= 58% din cheresteaua achizitionatd in 2019 a fost certificata.

in comparatie cu anii anteriori, s-a inregistrat o scidere a volumului certificat, deoarece multe firme
romanesti, furnizori de lemn ai HS, au renuntat la certificare. Pentru a putea atinge tinta mentionata mai
sus pana Tn 2025, compania isi indeamna furnizorii sa obtina certificarea CoC. Compania analizeaza si
modalitati alternative (ISO Lant de Aprovizionare) de verificare a faptului ca livrarile au loc de la Ocoale
Silvice certificate.

5.3  Rolul certificarii in reducerea riscului

Sistemele de certificare sunt impartite in certificari ale administrarii forestiere si ale lantului de custodie.
HS considera certificarea forestiera drept un instrument important in promovarea gestionarii durabile a
resurselor forestiere. Conform cerintelor EUTR nsa, HS aplica aceleasi masuri de reducere a riscului si de
verificare pentru toate livrarile, fie ca sunt certificate sau nu.

16 pagina PEFC: https://bit.ly/2SU7KGC

17 https://hs.at/fileadmin/files/Responsibility/Envrionmental Policy/Environmental policy RO.pdf

18 https://hs.at/fileadmin/files/Responsibility/Timber Sourcing Policy/Timber Sourcing Policy RO.pdf

19 Vezi politicile de mai sus.

20 Nivelul livrarilor din paduri certificate este mai ridicat decat al celor receptionate cu declaratia de certificare, deoarece mai
multe firme de exploatare — care deruleaza activitati in paduri certificate — nu sunt certificate.
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6 Gestionarea sesizarilor

6.1 Privire de ansamblu asupra gestionarii sesizarilor
Scopul principal al sistemului de gestionare a sesizarilor este de a le receptiona, a furniza un cadru pentru
investigarea tuturor sesizarilor precum si pentru implementarea imediata a actiunilor corective. in plus,
HS integreaza concluziile investigatiilor in Tmbunatatirea sistemului Due Diligence, pentru a preveni
incidente viitoare. Sistemul de gestionare a sesizarilor este proiectat sa primeasca sesizari din orice surse,
inclusiv:

= informatii directe de la parti interesate sau rapoarte publicate;

= surse indirecte de informatii din monitorizarea media;

= sesizari si informatii interne.

Constatarile provenite din procesul obisnuit de verificare a lantului de aprovizionare, precum si neregulile
din Timflow nu sunt tratate drept sesizari, ci drept neconformitati, insa pot duce la actiuni corective, pana
la suspendarea furnizorilor.

n 2019, departamentul de certificare si control a gestionat 25 de sesizéri, dintre care 23 au fost raportate
intern. Sase cazuri s-au dovedit a fi fundamentate, din care trei au dus la suspendarea temporara a
furnizorului. Majoritatea sesizdrilor Tnregistrate au fost legate de furnizori si potentiali furnizori din
Romania; trei sesizari s-au referit la (potentiali) furnizori din Ucraina si o sesizare a fost inregistrata in
Slovacia.

6.2  Studii de caz
Studiile de caz de mai jos ofera o imagine practica a celor mai recente sesizari interne si externe.

Eroare administrativa in SUMAL

Unui camion i-a fost refuzata intrarea in HS din Reci pe 21 iunie 2019 la ora 10:35 am. Motivul refuzului a
fost o diferenta de 0,01 metri cubiintre volumul de lemn din aviz si cel inregistrat in sistemul electronic
SUMAL. Conducerea firmei de exploatare a trebuit sa emita un aviz corectat si sa solicite aprobarea Garzii
Forestiere pentru modificarea avizului. Materialul a putut fi apoi acceptat.

Sesizare externa — presupuse livrari de lemn recoltat ilegal

in noiembrie 2019, Departamentul de Conformitate al Grupului a primit prin canalul de raportare
(raportor de integritate) informatii cu privire la presupuse taieri ilegale din partea unor furnizori HS si o
posibild Inclcare a Codului de Conduitd al HS. Tn baza acestor informatii a fost declansatd o investigatie
internad. Patru furnizori au fost verificati pe teren, au fost colectate diverse informatii si documentatii, timp
in care toate transporturile de la aceste companii au fost depozitate separat pana la finalizarea
investigatiei. Dupa ce au fost verificate toate datele disponibile, nu au fost identificate dovezi clare care
sa sustina afirmatiile din sesizarea externa. Una dintre companiile investigate a fost insa suspendata (in
2020), dupa ce au aparut dovezi specifice (raport media de la Politie) conform carora firma ar fi efectuat
transporturi multiple cu acelasi aviz, catre alte companii.

Tncélcarea politicii de achizitii a HS

in decembrie 2019, un transport din judetul Valcea a fost identificat la fabrica din Sebes ca avand originea
in Parcul National Cozia, la verificarea actului de punere in valoare de catre un responsabil de certificare
si control. Transportul a fost pus ,,sub investigatie” si descdrcat separat in spatiul desemnat din interiorul
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fabricii. Dupa verificarea coordonatelor a fost confirmata originea din parcul national, iar transportul a
fost refuzat. Problema a fost o eroare din partea furnizorului, care nu s-a conformat politicii HS cu privire
la lemnul din parcurile nationale.

Origine neclara a materialului

Pe 26 si 28 ianuarie 2019, HS a receptionat doua transporturi care au fost descarcate in zona ,sub
investigatie”, actul de punere in valoare neputand fi confirmat de catre personalul HS. Dupa verificarea
sursei materialului, a punctului de incarcare a transportului si comunicarea cu reprezentantul furnizorului,
au fost identificate discrepante intre originea materialului si punctul de incarcare inregistrat in Timflow.
Incarcaturile au fost pastrate separat si nu au fost sortate pand la finalizarea investigatiei. in final, cele
doua transporturi au fost refuzate. Furnizorul a fost avertizat si, drept actiune corectiva, livrarile cu acea
origine nu au mai fost acceptate.

Eroare administrativa in cursul livrarii

Pe 11 noiembrie 2019, un camion cu material din depozitul HS din Sacel, judetul Maramures, a fost gasit
de Garda Forestiera in afara perimetrului depozitului. fara aviz. Din cauza limitarilor de spatiu din depozit,
camionul iesise din depozit si astepta dincolo de poarta emiterea documentatiei. Garda Forestiera verifica
un alt operator din zon3 si astfel a verificat si acest camion. La interogarea aplicatiei Inspectorul Padurii?,
angajatii Garzii Forestiere au descoperit ca nu fusese inca emis avizul pentru acel transport. Soferul a fost
chestionat Tnsa explicatia nu a fost acceptata, iar Garda Forestiera a decis confiscarea incarcaturii. Cazul
este n curs de judecare, nu a fost emisa o hotarare judecatoreasca in 2019.

7 Procesul de imbunatatire continua

fn 2019, compania a ficut ajustdri majore in domeniul conformitatii si al managementului lantului de
aprovizionare. Compania a implementat Codul de Conduita pentru Furnizori, a dezvoltat un canal de
raportare privind conformitatea (suplimentar fata de canalul existent pe timflow.com) si a consolidat
sistemul de management al furnizorilor prin dezvoltarea asa-numitului DDS Hub, o platforma web interna
care colecteaza toate informatiile relevante privind furnizorii si sub-furnizorii.

Codul de Conduita al HS reprezinta unul din elementele fundamentale ale companiei, ce traseaza modul
in care compania isi deruleaza relatiile de afaceri. Acesta stipuleaza standarde clare de conduita care
trebuie sa fie urmate de catre toti angajatii. Din acest regulament intern, compania a dezvoltat un Cod de
Conduita pentru Furnizori. Acesta este menit sa transmita principiile companiei catre toate entitatile care
furnizeaza produse sau servicii catre HS. Este obligatoriu pentru toti furnizorii. Mai multe informatii sunt
disponibile aici: https://hs.at/ro/responsabilitate/modelul-nostru-de-afaceri.html

n 2019, HS a continuat testarea unor proiecte noi, explorarea unor idei legate de asigurarea trasabilititii
fizice in depozite a fiecarui bustean, fiindcd aceasta este o principala ingrijorare a unora dintre partile
interesate. Tinta companiei este de a dezvolta o solutie de trasabilitate cu un nivel ridicat de siguranta si
eficientd, aplicabila la scara industriala.

21 http:// inspectorulpadurii.ro
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7.1 Timflow ID
Unul dintre proiectele pilot, numit Timflow ID, a fost lansat la Tnceputul anului 2019, cu obiectivul de a
creste in continuare nivelul de securitate al lantului de aprovizionare. Timflow ID a fost menit sa fie un
sistem de trasabilitate a lemnului prin punctele de colectare (depozite). Sistemul urmareste cerinta de a
asigura trasabilitate fiecarui bustean si cuprinde urmatoarele elemente:

= o aplicatie mobila — Timflow ID,

= placute de plastic cu numar unic pentru fiecare bustean,

= un portal online intern cu toate informatiile necesare despre fiecare bustean.

Sistemul a fost testat cu doi furnizori in al doilea trimestru al anului 2019, pentru a verifica aplicabilitatea
practica a acestuia. Experienta castigata dintr-un proiect anterior a furnizat bazele pentru acest proiect.
Din punct de vedere tehnologic, proiectul a fost unul de succes. Echipa proiectului a reusit sa asigure
trasabilitatea integralad a bustenilor pe parcursul lor prin depozite in timpul testelor; problemele majore
au fost legate insa de aplicabilitatea sistemului, deoarece acesta necesita multi pasi procedurali
suplimentari la incarcarea materialului si apoi la sortarea lemnului in depozite. Cea mai importanta
problema cu marcarea fizica este ca in procesul de livrare a lemnului rotund Th Romania au loc modificari
substantiale ale materialului in trei etape:

= in padure,

= 1n platforma primara,

= |a depozitul furnizorului.
Mentinerea informatiei originale pentru bustenii care au o valoare relativ redusa (in comparatie cu lemnul
de esentd tare si diametre mari) reprezintd o mare provocare. Astfel, proiectul a fost pus in asteptare.
Una dintre solutiile intalnite a fost ca marcarea fizica cu placute va putea fi realizata doar prin folosirea
extensiva a utilajelor harvester, caz in care activitatea de sortare este realizata in padure, iar bustenii
marcati nu mai sunt supusi altor modificari pana la poarta fabricii. Detaliile tehnice ale proiectului sunt
disponibile aici:
https://hs.at/ro/responsabilitate/un-lant-de-aprovizionare-responsabil/pionier-in-trasabilitatea-si-
transparenta-lantului-de-aprovizionare.html

7.2 Hackathon — Evergreen Innovation Camp

Evergreen Innovation Camp (EIC) este o initiativa a Evergreen Foundation menita sa permita studentilor
la mai multe discipline si absolventilor sa lucreze impreuna pe o provocare din viata reala. EIC a avut loc
la Universitatea BOKU de Resurse Naturale si Stiinte ale Vietii din Viena, sub forma unui hackathon
international. Un eveniment de 48 de ore, hackatonul a fost un eveniment participativ, cu echipe
interdisciplinare, concentrate pe provocarea asigurdrii trasabilitatii lemnului de la punctul sdu de recoltare
in padure, pana la sosirea la fabrica de cherestea.

La prima editiei a Hackathonului Evergreen Innovation Camp, 75 de studenti si tineri profesionisti de la 18
universitati din Austria, Germania si Elvetia s-au mobilizat timp de 48 de ore sa gaseasca solutii inovative
si financiar viabile pentru trasabilitatea lemnului. Capacitatea de a urmari fara probleme si transparent
fiecare bustean devine din ce in ce mai importanta pentru industria noastrd. De aceea, Evergreen
Innovation Camp este un eveniment menit sa stimuleze solutii creative specifice, care sa garanteze
trasabilitatea pe parcursul lantului de aprovizionare. Toate cele 12 echipe, sprijinite de mentori
experimentati, au dezvoltat solutii inovative, concepte si prototipuri bazate partial pe tehnologie
blockchain si pe inteligenta artificiala. La sfarsitul celor doua zile, echipele au avut ocazia sa convinga un
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juriu prestigios de valoarea ideilor lor. Echipa castigatoare a primit un premiu de 10,000 de Euro pentru
ideea lor.

Echipa castigatoare, , Tree ID”, a dezvoltat un concept care are la baza compararea datelor de masurare
cu laser din padure si in fabric3. Tnainte de a fi recoltati, arborii sunt masurati cu ajutorul unui dispozitiv
mobil de scanare cu laser. Conturul trunchiului, impreuna cu distributia ramurilor pe suprafata sa, sunt
transformate intr-un profil unic. Aceste profiluri pot fi asociate cu scanarea 3D a bustenilor in fabrica.
Ideea echipei castigatoare este acum procesata si va fi dezvoltata in continuare.

Evergreen Innovation Camp este planificat ca un eveniment anual, concentrandu-se pe un subiect diferit
de fiecare data. Dar va fi intotdeauna preocupat de generarea si adoptarea inovatiilor in silvicultura si
industria lemnului. Mai multe informatii despre Evergreen Innovation Camp la: https://www.evergreen-
innovationcamp.io/

7.3 DDS HUB

HS a inceput in 2019 dezvoltarea unui nou sistem intern de management pentru Due Diligence, asa-
numitul ,DDS HUB”, un instrument web de management al datelor la nivel de furnizor. Programarea a
inceput Tn mai 2019, folosind expertiza unui dezvoltator IT extern si a fost implementat cu succes la
sfarsitul anului 2019. Echipa de control al lantului de aprovizionare foloseste deja platforma si este posibil
sa aiba loc dezvoltari suplimentare in 2020.

7.4 Tmbunétatiri ale controlului lantului de aprovizionare in 2019
Revizuirea periodica a sistemului Due Diligence este o obligatie legald, dar este si parte a filosofiei
companiei, incorporata in sloganul ,, Tot mai bine in fiecare zi”. Pe langa actualizarea periodica a evaluarilor
de risc, este implementat un proces de imbunatatire a procedurilor si cerintelor DDS, in urma discutiilor
cu experti interni si externi, dar si ca rezultat al investigatiilor interne.

Tn 2019 au fost facute urmatoarele modificari:

7.4.1 Modificari de concept in DDS

= Revizuirea chestiunilor specifice de control al lantului de aprovizionare la nivel de tar3,
fundamentarea acestora in documentatie si in analiza de risc;

= |Implementarea unei ,matrice de risc” (metode pre-definite de reducere a riscului in functie de
tipul livrarii, certificare, metoda de livrare);

= Conceptul de silvicultura cu impact redus a fost integrat in auditarea Ocoalelor Silvice, in aceasta
privinta, au fost facuti primii pasi in evaluarea cele mai comune probleme din padurile din
Romania;

= A fost creat un nou sistem de management al furnizorilor, cu ajutorul unui dezvoltator extern;
toate informatiile cu privire la furnizorii HS, provenienta lemnului, sub-furnizorii, volumele si
datele livrarilor sunt acum disponibile pe o platforma web numitd ,DDS Hub”. Aceasta
imbunatateste accesibilitatea datelor si schimbul de informatii dintre fabrici.
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7.4.2

Evaluarea riscului

Initierea unei noi evaluari de risc pentru Romania, avand in vedere rezultatele celui de-al doilea
ciclu al Inventarului Forestier National;

Revizuirea procedurii evaluarii de risc (iAuditor);

Revizuirea manualului sistemului de management al lantului de aprovizionare;

Procesare mai buna a declaratiilor de certificare.

Reducerea riscului

Instruire cu privire la 1ISO 14001,

Analiza de conformitate cu EUTR, realizata de un organism de certificare acreditat;

Audituri de terta parte ale furnizorilor, cu accent pe tarile cu risc ridicat;

Crearea unei baze pentru planul anual de audit, selectia furnizorilor, frecventa vizitelor, bazate pe
matricea de risc nou introduse;

Modificarea formularului de audit pentru ocoale silvice;

Modificari ale formularului de audit in parchete de exploatare, axate pe silvicultura cu impact
redus.

Documentare si raportare

Revizuirea procedurii Lacey Act;

Metode de raportare DDS imbunatatite;

Contractul de utilizare a siglei cu PEFC Romania a fost finalizat; revizuirea raportului intern de
certificare;

Actualizare complexa a manualului DDS.

8  Concluzii si evolutii viitoare

n 2020, trasabilitatea va rimane un element de importantd majord pentru companie. Desi s-a dovedit c&
marcarea fizica a bustenilor (proiectul Timflow-ID) nu poate fi implementata la o scara mai larga, sistemul
va fi revizuit. Compania doreste sa creasca numarul bustenilor care pot fi urmariti fizic, pe langa verificarea
legalitatii lemnului realizata in prezent. HS a inceput sa lucreze cu furnizorii sai mai mari laimplementarea
Timflow in depozitele lor. De asemenea, ideile rezultate din Hackathon sunt analizate in cadrul grupului si
vor duce la dezvoltarea unor proiecte.
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